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Ansøgning om midlertidige løsninger

	Dato: indsæt ansøgningsdato

	
	


Hvis et eller flere beredskaber ønsker at ansøge om etablering af en midlertidig kontrolrumsløsning, skal dette ansøgningsskema og evt. bilag udfyldes og indsendes til SINE-sekretariatet. Såfremt beredskaber ønsker at indgå i en allerede etableret løsning, skal det enkelte beredskab ansøge individuelt. 
Bilag 1 - Betingelser og rammer for anvendelse af midlertidige løsninger. 

Bilag 2 - Erklæring om samarbejde mellem beredskaber ved ansøgning om kablet løsning (ICCS).
Teksten placeret i [ ] er ment som eksempel og kan slettes.
	1) Ansøger

Hvilket beredskab ansøger? Angiv tillige kontaktperson. 

Såfremt der er tale om et samarbejde mellem flere beredskaber, udfyldes kontaktoplysningerne på den person, der varetager kontakten til SINE-sekretariatet på beredskabernes vegne. Derudover skal bilag 2 udfyldes. 

	Beredskab: 

Kontaktperson: 

Tlf: 

E-mail: 


	2) Løsningen forbinder sig til nettet via:

	Trådløs     FORMCHECKBOX 
 (fx FWT)
Kablet       FORMCHECKBOX 
 (ICCS)        
Ved valg af ICCS bedes nedenstående samt punkterne 2a og 2b udfyldt:

Mere end fem betjeningspladser    FORMCHECKBOX 
 nej     FORMCHECKBOX 
 ja

Redundant linjeføring                     FORMCHECKBOX 
 nej     FORMCHECKBOX 
 ja


	2a) Angivelse af indbyggerantal (Ved valg af ICCS)
Angiv antallet af det samlede befolkningsgrundlag, som ICCS’en skal dække. Angiv også det geografiske område, der ønskes dækket (fx kommune A, B og C) Se evt. bilag 1 stk. 2.

	

	2b) Distribution (Ved valg af ICCS)
Beskriv hvordan evt. samarbejdende beredskaber kobles op til ICCS’en.

	[Fx applikationen X der er SINE certificeret jf. Y er i stand til at distribuere funktionerne Z til kontrolrummene placeret hos A]



	3) Hvor er udstyret placeret? 

	[Fysisk placering af ICCS samt ejerskab på lokation og adgangsforhold] 


	4) Beskrivelse af den valgte løsning.
Herunder opbygning og antal operatørpladser pr. lokation. Der kan evt. vedlægges bilag.

	[Fx hvor mange operatørpladser, hvilke funktioner er tilgængelige, hvilket hardware anvendes osv.]



	5) Anvendte komponenter
 Herunder interface/integration til andre løsningselementer, operatører eller systemer.
Anført med specifik kobling mellem ønsket funktionalitet, SINE-certificering og betjeningsflade.

	[Fx applikationen X anvendes til gruppekommunikation, patch og multiselect samt individuelle opkald på betjeningsplads Y og er certificeret under nummer Z]



	6) Estimering af kapacitet 

Bestilleren skal redegøre for, hvor meget kapacitet den midlertidige løsning kræver i tale og data.

	[Fx der køres sammenlagt X udrykninger med Y køretøjer, som sender Z status per udrykning. I alt ca. X*Y*Z status/år] 



	7) Forventet idriftsættelse af midlertidig løsning
Tidsplan for udrulning herunder også etapeopdeling af funktioner.

	[Funktionerne X,Y og Z sættes i drift per 1/1-11 på pladserne i ABC funktionerne D,E og F sættes i drift per 1/2-11] 



	8) Særlige forhold/Bemærkning

Her kan der indsættes bemærkninger om særlige forhold vedrørende den aktuelle løsning.

	

	9) Økonomi

Estimeret økonomisk omfang af den etablerede løsning. Oplysningen indsamles for at give SINE-sekretariatet overblik over ressourceforbruget til etablering af midlertidige løsninger. 
SINE-sekretariatet gør opmærksom på, at udgifter til etablering af midlertidige løsninger ikke refunderes. Opgørelsen bliver således ikke genstand for refusion. 

	

	10) Underskrift/digital signatur og accept af betingelser og rammer for anvendelse af midlertidige løsninger
Ansøgeren tilkendegiver ved underskrift/digital signatur at være bekendt med indholdet i bilag 1. Bestilleren er orienteret om og indforstået med, at SINE-sekretariatet på et senere tidspunkt pålægger bestilleren at omlægge eller ændre sin løsning, så den understøtter korrekt integration til SINE-kontrolrumsløsningen. Hvis der efter godkendelse af ansøgningen foretages ændringer i forhold til det ansøgte, skal der ansøges på ny.
NB. Det udfyldte ansøgningsskema fremsendes til SINE-sekretariatet med digital signatur.

	


Bilag 1 - Betingelser og rammer for anvendelse af midlertidige løsninger

1) Tekniske betingelser
Alle komponenter, der tilsluttes SINE, skal være certificeret jf. gældende retningslinjer.

1.1) Status
Ved trådløs løsning:

En af mulighederne ved etablering af midlertidige løsninger er, at status kan sendes via SDS og ikke via Tetra-Status. For fremadrettet at lette overgangen til permanente løsninger kan statusafgivelse ske via SDS, men skal parallelt hermed også gives via tetrastandarden herfor.
Parallel afgivelse af status både via SDS og Tetra-Status skal bidrage til at lette overgangen mellem midlertidige og endelige løsninger. De centralt opsamlede status kan dermed bruges i forbindelse med indkøring af den centrale løsning.
Ved kablet løsning:

Status skal sendes alene via tetrastandarden herfor.
   

1.2) Positionering
For alle implementeringer af positionering gælder det at:
Positionering skal ske via den centrale service herfor.
For at undgå overbelastning af netværket skal det være muligt fra den centrale service at styre de mobile applikationer til kontrollere, hvor ofte de kan sende positioner.
Aflevering af positioner til beredskabets centrale services skal ske ved anvendelse af LIP protokollen på SDS servicen.

Positioneringsløsningen skal være forberedt til at understøtte hele eller dele af LIP protokollen. SINE-sekretariatet træffer beslutning om hvilke dele af LIP-protokollen, der udgør et minimum til beredskabsmæssige formål.

I tilfælde af at positioner også sendes via Packet Data servicen, gøres der opmærksom på at disse informationer ikke medtages til et samlet overblik over beredskabets position i de centrale services. Desuden gøres opmærksom på, at Packet Data servicen kan lukkes i kortere eller længere tid, såfremt der er kraftig taletrafik. Dette skyldes, at packet data kanalerne anvendes som reserve for taletrafik.

  
1.3) Kapacitetsberegning        

Bestilleren skal redegøre for den midlertidige løsnings estimerede kapacitetsbehov som et overslag/en beregning af:
· Indgående SDS pr. kontrolrumslokation.
· Udgående SDS pr. kontrolrumslokation.
· Ovenstående estimeres pr. kontrolrumslokation og operatørplads. Hvis der anvendes distribuerede betjeningspladser, skal dette tages med i betragtning.
· Antal ind- og udgående opkald i travl time (estimeret) pr. kontrolrumslokation.
 1.4) Opgavedistribution og andre services

SINE-nettet kan anvendes til distribution af opgavedata fra vagtcentral til køretøjer.
 

Der foreligger endnu ikke et fælles format til udsendelse af opgaveinformation fra vagtcentraler til køretøjer. Der kan tages udgangspunkt i de eksisterende formater til samme formål.

Samtlige beredskaber er forpligtede til at tilslutte sig de fælles services i SINE-nettet, når disse stilles til rådighed. 
1.5) Anvendelse af ICCS funktioner 

Beredskaber med en ICCS må kun tilgå talegrupper tilhørende andre beredskaber, såfremt de har fået skriftlig tilladelse hertil fra de enkelte beredskaber.
Såfremt der patches til ikke-krypterede talegrupper, skal øvrige beredskaber på talegruppen orienteres om dette.
Det er ikke tilladt at patche til skadestedssættene, og beredskaber må kun tilgå de skadestedssæt, hvortil deres enheder er afsendt.

Al positionerings- og statusdata må tilgås af alle i det omfang, det er nødvendigt. Ønsker man ikke at dele positionerings og statusdata med andre, kan man søge SINE-sekretariatet om dispensation herfor.

1.6) Distribution af informationer
Distribution af tilgangen til ICCS’en og dens services må kun ske i det omfang, det er beskrevet i ansøgningen. 

2) Sikkerhedsmæssige forhold ved tilslutning af udstyr til SINE
Tilslutning af udstyr til SINE-nettet kræver, at den enkelte bestiller gør sig en række overvejelser omkring bestillerens interne sikkerhedsforhold. Det er alene bestillerens ansvar, at der er foretaget relevante vurderinger af sikkerheden i den påtænkte tekniske løsning og sikringstiltag i bestillerens organisation, samt at disse gennemføres i nødvendigt omfang. Tillige stiller SINE-sekretariatet krav til 5 forhold, der som minimum skal være opfyldt, før andet udstyr må tilsluttes SINE-nettet. Nedenstående 5 punkter er ikke anført i prioriteret rækkefølge:

2.1)
Tilslutning af udstyr forudsætter, at udstyret er certificeret af SINE-sekretariatet og godkendt til at kunne tilsluttes SINE-nettet, samt at denne certificering er dokumenteret. Certificeringen har til formål at sikre, at det tilsluttede udstyr ikke forvolder skade på SINE-nettet. Tilsvarende har godkendelsen til formål at sikre, at certificeret udstyr ikke anvendes på en uhensigtsmæssig måde i forhold til SINE-nettet og dets øvrige brugere. Bestilleren skal derfor sikre sig, at der ikke foretages ændringer i det certificerede udstyr eller anvendelsen heraf.

2.2)
Bestilleren skal udpege en systemadministrator, som kan vedligeholde information om autoriserede brugere – herunder oprette, ændre og slette brugere og deres rettigheder.

2.3)
Bestilleren skal udpege en sikkerhedsansvarlig, som skal kunne tage kontakt til SINE-sekretariatet og DBK i tilfælde af situationer og forhold, der omhandler varetagelsen af sikkerhedsmæssige spørgsmål ved bestillerens brug af SINE. Ligeledes skal både SINE-sekretariatet og DBK kunne kontakte den sikkerhedsansvarlige, hvis der opstår et problem af sikkerhedsmæssig karakter.

2.4)
Bestilleren skal sikre, at medarbejdere bliver sikkerhedsgodkendt i henhold til Statsministeriets Sikkerhedscirkulære (Cir. nr. 204 af 07.12.01). Sikkerhedsgodkendelse kræves af personer, som skal have indsigt i materiale, der er klassificeret efter reglerne i cirkulæret. Dette vil typisk være materiale, som har betydning for sikkerheden i SINE-nettet på nationalt niveau. Hos bestillere forventes dette at forekomme yderst sjældent. For yderligere information kan sikkerhedskoordinatoren i SINE-sekretariatet kontaktes.

2.5)
SINE-sekretariatet eller den nationale sikkerhedsmyndighed kan rekvirere gennemførelse af særlige sikkerhedsaudits hos bestilleren, hvor bestillerens sikkerhedsansvarlige skal deltage og informere om sikkerhedsprocedurer og overholdelsen heraf.

Foruden ovennævnte krav til bestillerens sikkerhedsforhold, har SINE-sekretariatet udarbejdet en oversigtsmæssig beskrivelse af best practice vedr. sikringstiltag i vagtcentralløsninger og disses kobling til et beredskabsnet. Denne beskrivelse er tænkt som en inspiration til, hvordan bestilleren operationelt kan håndtere sine interne sikkerhedsforhold. For mere information klik her.
3) Generelle betingelser ved anvendelse af kablet løsning

3.1)
Beredskaber, der har et befolkningsgrundlag på minimum 150.000 indbyggere, kan efter ansøgning få stillet en ICCS til rådighed (standardversion med fem betjeningspladser). SINE-sekretariatet betaler både for etablering og drift af standard ICCS. Merudgifter til etablering, drift og vedligeholdelse forbundet med anvendelsen af en udvidet ICCS (mere end fem betjeningspladser) og redundant linjeføring sker for bestillerens egen regning. Det enkelte beredskab skal selv afholde omkostninger til eksempelvis indretning af teknikrum, ændringer af ICCS, nedtagning etc.
3.2) 

Beredskaber, der har et befolkningsgrundlag på færre end 150.000 indbyggere, kan samarbejde med andre beredskaber om at dele en ICCS, så de tilsammen har et befolkningsgrundlag på minimum 150.000 indbyggere. Såfremt samarbejdet mellem beredskaber medfører et befolkningsgrundlag, der væsentligt overstiger 150.000 indbyggere, kan der søges om mere end én ICCS. SINE-sekretariatet vil i hvert enkelt tilfælde ud fra den konkrete vurdering af ansøgningen afgøre, om der kan tildeles mere end en ICCS. 
3.3)

Beredskaber, der deler en ICCS, kan dele ICCS’en mellem flere kontrolrum. Beredskaberne skal selv betale for ekstra linjeføring samt eventuelle øvrige omkostninger forbundet med delingen.
3.4) 

Beredskaber, der deler en ICCS, skal tegnes af én juridisk bindende enhed med én kontaktperson i forhold til SINE-sekretariatet. Med dette skal forstås, at der enten kan etableres et fælles selskab (dette er dog ikke et krav), eller at de samarbejdende beredskaber kan indgå en aftale ved at udfylde Bilag 2 – Erklæring om samarbejde mellem beredskaber ved ansøgning om ICCS, hvormed de overfor SINE-sekretariatet erklærer, at der er indgået et samarbejde. Kravet er, at der overfor SINE-sekretariatet er én ansvarlig kontaktperson. Ved ændringer i det indgåede samarbejde, er det desuden et krav, at der omgående tages kontakt til SINE-sekretariatet med oplysninger om disse.  
3.5) 

SINE-sekretariatet kan flytte en ICCS, såfremt betingelserne for tildeling ikke længere er opfyldt af ansøgeren.
3.6)

Drift og vedligeholdelse forbundet med anvendelsen af ICCS (foruden drift af den primære linje, som betales af SINE-sekretariatet) er udelukkende beredskabets eget ansvar.

Bilag 2 – Erklæring om samarbejde mellem beredskaber.
Ved udfyldelse af nedenstående erklærer de angivne beredskaber ved underskrift et ønske om indgåelse af et samarbejde. 

Dette skema udfyldes og indsendes til SINE-sekretariatet.

	1) Kontaktoplysninger på de beredskaber, der ønsker at indgå et samarbejde



	Beredskab: 

Navn: 

Stilling:

Tlf: 

E-mail: 

Beredskab: 

Navn: 

Stilling:

Tlf.: 

E-mail:

Beredskab: 

Navn: 

Stilling:

Tlf.: 

E-mail:

	1) Angivelse af indbyggerantal

           Her oplyses om befolkningsgrundlaget ved indgåelse af samarbejde.


	

	2) Hvem er ansvarlig kontaktperson i forhold til SINE på beredskabernes vegne



	Beredskab: 

Navn: 

Stilling:



	3) Underskrift fra alle beredskaber

           Angiv navn på kontaktperson med blokbogstaver samt underskrift.
Navn: 

--------------------------------

Underskrift: 

--------------------------------



	Navn: 

--------------------------------

Underskrift: 

--------------------------------

 

	Navn: 

--------------------------------

Underskrift: 

--------------------------------
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