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Side 3
1. Indledning

Neerveerende notat beskriver forslag til overordroehikiunikationsarkitektur for
SINE (SlkkerhedsNEttet). Forslaget er udarbejdeteaf af arbejdsgruppen vedrg-
rende SINE nedsatte arkitekturgruppe (sammensesetfirgruppen fremgar af
bilag 1). Arkitekturgruppen blev nedsat til at @fié og besvare fglgende:

1. En vurdering af om den af Dansk Beredskabskommtinika\/S (DBK)
foreslaede overordnede nummerplan, herunder antll&/PN-grupper
mv., kan danne baggrund for kommunikationsarkitekiuor det nye ra-
diosystem

Overordnede retningslinier for den sektorielle oattiuktur

En overordnet beskrivelse af sektormyndighederet®b for tveergaende
kommunikation, herunder pa hvilke niveauer de aekelyndigheder skal
have mulighed for at kommunikere sammen.

w N

Arkitekturgruppen har tidligere udarbejdet et notatirgrende den overordnede
nummerstruktur og den sektorielle hummerstruktws. gounkt 1 og 2 ovenfor

(dateret 21. januar 2008). Notatet indgar som fighandlaget for forberedelse og
gennemfgrelse af pilottesten. Nummerstruktureroer lkeskrevet i afsnit 2 i naer-

veaerende notat.

Arkitekturgruppen har efterfglgende fokuseret péila¢jebringe en feelles afkla-
ring af behov og mulig lasningsmodel for tvaergaekdemmunikation, herunder
hvordan de enkelte myndigheder skal kunne kommuaigé tveers i forbindelse
med et skadested, dvs. punkt 3 ovenfor. Neerveenmeotaé beskriver resultatet af
dette arbejde.

Arkitekturgruppen har lagt anvendelsen af skadeseed til grund for overvejel-
serne, da anvendelsen af skadestedssaet har verest plaksis for tvaergaende
kommunikation pa skadesteder i Danmark. SINE &etikt at deekke Danmark
som et stort geografisk omrade, hvilket betydesamme skadestedsseet ikke kan
benyttes pa to skadesteder i landet pa samme nikerdlelsen af skadestedssaet i
forbindelse med tveergaende kommunikation er beskiefsnit 3.

Draftelserne i arkitekturgruppen har veeret rettetimt afdeekke og tilgodese de
funktionelle krav/gnsker, dog saledes at dissel@reb sammenholdt og vurderet
med de Igsningstekniske krav/muligheder. DBK o@silen Terma A/S har del-
taget i arkitekturgruppens arbejde, hvilket haredifokus pa, at de gnskede funk-
tioner rent teknisk kunne blive implementeret niagen.

Den foreslaede funktionelle og tekniske Igsningsehéal tveergdende kommuni-
kation er beskrevet i afsnit 4.



Afslutningsvis er den videre proces beskrevet, d&shold til det videre arbejde side 4
i arkitekturgruppen i afsnit 5.

2. Overordnet nummerstruktur i SINE

Den overordnede nummerstruktur er sammensat, sa deest muligt omfang
opfylder de enkelte organisationers behov. Hvenieal skal have sit eget unikke
identifikationsnummer pa syv cifre. Disse cifre kesere informationsbaerende i
hgjere eller lavere grad:

- Det farste ciffer ligger fast. Her markeres hvilkéRN (organisationernes
egen nummersilo) terminalen tilhgrer, eksempelastiP Brandmyndighe-
der, Kommune eller Forsvar.

» Det andet og tredje ciffer ligger ligeledes fastingjkerer, hvor i organisa-
tionen terminalen harer til, eksempelvis politikselommune eller region.

« De sidste fire cifre i identifikationsnummeret karganisationen selv rade
over. Kendetegnende for alle talegrupper i alle ¥&#PNr dog, at de har 0
som fjerde ciffer.

Det afggrende for sammenseetningen af cifrene fideafje af, om den enkelte
organisation gnsker at benytte personlige raditlégeldigt valgte radioer eller

funktionsbestemte radioer. Den viste lgsning skalsom vejledning og inspirati-
on for brugerne af SINE (se skema 1).

Den overordnede nummerstruktur er skitseret i sk&nmaog skal det neevnes, at
den fulde nummerstruktur ikke er vist. Der er fleletaljer for hver VPN. Hver
myndighed fremsender detaljeret nummerstruktuefgen VPN direkte til SINE-
sekretariatet, der koordinerer det videre arbejdd DBK.

For VPN 7 og 8 udestar fortsat en fastleeggelsenaéradelsen af disse grupper.
En reekke private virksomheder spiller en aktivealhder visse indsatser og der
vil opsta behov for kommunikation med disse. Ligele gnsker DBK at anvende
en VPN til kommerciel brug af SINE. Begge skal h&vegraenset eller ingen ad-
gang til tveergdende kommunikation mellem beredskabeDet er endnu ikke
besluttet hvilken VPN, der skal anvendes til koneietle kunder og hvilken til
private virksomheders, der deltager i indsatseN\8Rer i oversigten reserveret til
private virksomheder, der spiller en aktiv roliedsatser.



Skema 1. Oversigt over den overordnede nummersitrukt

Side 5

VPN Organisationsnr. Station/ Funktion Radio
(0-9) (00-99) (0-9) (0-9) (00-99)
0: Tveergdende 01-98: Skadestedsseet 0000-0006: Skadested 1L
99: Politiets vagtcentral 0010-0016 Skadested 2
0020-0026: Skadested B
1: Politi 01-12: Politikreds 0: Talegrupper
13: Grgnland 1: Station 1
14: Feergerne 2: Station 2
15: Rigspoliti 3: Station 3
51-65: Handholdte 4: Station 4
terminaler 5: Station 5
2: Brand/ 01-98: Kommune 0: Talegrupper
Redning Kommunerne bliver 1-8: Lokal opdeling
nummereret i reekkefalge| 9: Ledelse
efter det nummer,
kommunen har i dag
99: Beredskabsstyrelsen
3: Kommuner 01-98: Kommune 0: Talegrupper 00-19: Kgretgj
Kommunerne bliver 1: Ra&dhus 20-99: Mandskab
nummereret i reekkefalge| 2: Hjemmehjaelp
efter det nummer, 3: Teknik
kommunen har i dag 4: Forsyning
5: Transport
4: Forsvar 00: Landsdaekkende 0: Talegrupper 1: Kontrolrum Ingen opdeling
10: FKO 1: Omrade TOTRGN | 2: Gateways
11: FTK Nordjylland 3: Indsats
12: SOK 2: Omradde TOTRGN | 4: Indsats
13: HOK Midtjylland 5: Indsats
14: CBRN center 3: Omrade TOTRGN | 6: Indsats
5: Sundhedsberd 00: Landsdaekkende 0: Talegruppe (Log?2) 00-19: Kgretgj
skabet 11: Hovedstaden 1: Hospitalgruppe 1 1: Akutmodtagelse 20-99: Mandskab
21: Sjeelland 2: Hospitalgruppe 2 | 2: Beredskabsledelsg
31: Nordjylland 3: Ambulancer 3: Hospitalsledelse
41: Midtjylland 7: Central visitation 4: Laegehold
6: Beredskabs- | 00: Landsdaekkende 0: Talegrupper 0: Kontrolrum Ingen opdeling
styrelsen 01: Beredskabsstyrelsen| 1: Terminaler 1: Daglig drift
02: Nordjylland 2: Chefvagt
03: Midtjylland 3: Vagthavende
7: Ledig
8: @Gvrige 01: Falck 0: Kontrolrum 00-19: Kgretgj
02: DSB 1: Chefvagt 20-99: Mandskab
03: Banedanmark 2: Vagthavende
50: S-Tog 3:FO
70: Movia 4: Indsatsradioer
9: Ledig




Der er ikke pa nuvaerende tidspunkt taget hgjd&forkabenhavns Alarmcentralsside 6
behov for kommunikation med styrker tilsagt et fs&tdd. En Igsningsmodel for
alarmcentralen vil blive endeligt afklaret i bileate mgder mellem Rigspolitiet og
Storkgbenhavns Alarmcentral. Der er dog givet udfor bekymring, da det er
usikkert i hvor hgj grad det nye system teknisk Randtere den opgave, der Igses

i den Storkgbenhavnske Alarmcentral.

2.1 Tveergadende kommunikation

Efter politisk beslutning implementeres det landskizade digitale radiokommu-
nikationssystem SINE i perioden fra 2008 til 20E@er EU-udbud har @konomi-
styrelsen indgaet kontrakt pa adgang til et Tesat® radiokommunikationssy-
stem, som leveres af DBK og med samme selskab exgnandgr af terminaler af
forskelligt fabrikat. Terma A/S er valgt som kortumsleverandgar.

Den samlede Igsning indebeerer, at politiet, bramitlighederne og ambulance-
tienesterne fremtidigt alene skal anvende det £8IE-system, der sdledes af-
lgser de mange nuveerende kommunikationslgsningget Bermed er navnlig at

give de forskellige indsatsmyndigheder vaesenthgbdédrede muligheder for at
samtale pa skadesteder, eksempelvis mellem pslikebrdinerende leder og

brandmyndighedernes tekniske indsatsleder.

Brandmyndighederne - og i begraenset omfang potitietr i en arraekke benyttet
de sdkaldte "skadestedsradioer”. Brandmyndighedeareover arene anvendt
skadestedsradiosystemet, saledes at hver af dediekahar vaeret funktionsbe-
stemt, eksempelvis til ledergruppen, rggdykkeréer &l pioneergruppen mv. Det
er et udtalt gnske fra brandmyndighederne, at d&onmemunikationsmodel i vi-
dest muligt omfang viderefgres i SINE.

| arkitekturgruppen har erfaringerne fra lande, ddammark almindeligvis sam-
menlignes med, veeret inddraget i arbejdet. Imidieidrekommer den danske
model unik, og udenlandske erfaringer med Tetrasyst kan ikke umiddelbart
nyttiggares i udarbejdelsen af en dansk kommurakatrkitektur.

Arkitekturgruppen har vurderet forskellige tekniskg organisatoriske lgsnings-
muligheder med det mal at fremkomme med forslagddks tilgodeser de enkelte
beredskaber og myndigheders behov, og dels frereamsikker, hurtig og effek-
tiv tveergaende kommunikation mellem myndighederne

2.2 Anvendelsen af skadestedssaet

Kommunikation pa tveers af myndighederne pa et sitadeforegar i den tveerga-
ende VPN 0. De talegrupper, der udger skadestedsegeer oprettet i VPN 0.
Talegrupper til tvaergaende kommunikation kendeteqgresl, at det farste ciffer
altid er 0.



Talegrupperne danner sammen en reekke skadeste@sméstedssaettene skaside 7
benyttes til tveergdende kommunikation pa skadestedd eskorter og ved nati-
onale kriser.

Et skadestedssaet bestar af falgende 6 talegrupper

Formal Forkortelse?
Indsatsledere (ISL-POL, ISL-BRA mv,) NNN ISL

KST NNN KST
Skadestedsledere Redningsberedskaber BRA NNN SKEEED
Holdledere, Beredskabsstyrelsen mv. NNN HL BRA

Preehospital (AMK, KOOL, Ambulance, Be- | NNN SUND
handlingsplads)
@vrige (kommunale stgttefunktioner, eftersggNNN Gvrige 1
ning, eksterne samarbejdspartnere, Sgredning,

miljg m.fl.)

Pa baggrund af analyser af statistikker fra Berablstyrelsens ODIN database
har det vist sig, at 200 skadestedsszet vil kunite hehovet for samtidig tveerga-
ende kommunikation i Danmark. Alle 200 skadestetisgazeere landsdeekkende,
og alle styrker, der skal deltage pa et skadesta have alle 200 skadestedssaet i
terminalen. Organisationerne skal benytte et fskdidestedssaet bestaende af de 6
talegrupper. | forbindelse med den faseopdelt mingl af SINE vil skadesteds-
seettene blive tildelt de enkelte Politikredse iulmingsomradet. Politikredsene
har ansvaret for tildeling af skadestedsszet indezfet omrade.

SINE-nettet registrerer terminalernes brug af talpper. Safremt styrkerne mis-
bruger muligheden for at lytte med pa skadestaue; man ikke selv deltager
aktivt, kan dette spores.

En haendelse tildeles et skadestedsseet ud fra khapséiste (Pick-listen). De
haendelser hvor der er behov for tveergdende kommtimik mellem beredska-
berne via SINE-nettet, vil fa tildelt et skadestsds. Med udgangspunkt i oven-
naevnte har arkitekturgruppen valgt de haendelsePiick-listen, der skal have
tildelt til skadestedssaet. Opstar behovet for atlsktedsseet til en haendelse, der
ikke automatisk far tildelt et skadestedssaet kdte dekvireres via Politiets vagt-
central.

En terminal der er tilmeldt SINE-nettet og skal kamanvendes pa et skadested,
skal derfor have 1200 talegrupper allokeret til ry@ende kommunikation. Den
resterende kapacitet i terminalen kan benytteaslglgrupper i egen VPN. Det til-

! Skadestedsszettene i SINE er en udvidelse af dadlde, der udger skadestedsradioer i dag
2 NNN i forkortelsen skal anvendes til at angivelket skadestedssaet, der benyttes. Det vil veere
nummer 001 til 200, der vil blive benyttet til siesdeder rundt om i landet.

Lerrrrrrrrirn
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rades, at kapacitet ikke udnyttes fuldt ud, ogeattd enhver tid er kapacitet til side s
dynamisk allokering af midlertidige talegruppertétminalen.

2.3 Kommunikation pa skadested

SINE skal bedst muligt understatte de behov, désrdkommunikation pa mindre

og starre skadesteder. Det er dog vanskeligt arafyehovet for tvaergaende
kommunikation via SINE pa mindre skadesteder. fitan skal afklare omfanget
af kommunikation mellem organisationerne i forbilsdemed lgsning af skade-
steder.

Talegruppen "Indsatsledere” (ISL) vil blive anventiitveergadende kommunikati-
on mellem indsatslederne pa skadestedet. Detgél isidsatsledere fra rednings-
beredskabet og fra politiet samt fra det preehdspiteredskab (KOOL). Dette vil
veere geeldende for bade mindre og starre heendelsérmindre haendelser kan
det veere en holdleder fra redningsberedskabet dgtemiand pa farste patrulje-
vogn, der benytter talegruppen. Ved lgsning aftders skadesteder vil det veere
lederne, der anvender talegruppen.

Kommunikation mellem indsatslederen fra redningstigkabet og holdledere fra
redningsberedskaber eller Beredskabsstyrelsen ovégh pa talegruppen for
"Holdledere”. Er der behov for at dele indsatsonetaop i flere skadesteder vil
talegruppen "Skadestedsleder” anvendes. Ledelsdwést skadested vil referere
til indsatsledelsen.

Eftersom maengden af kommunikation pa talegruppadsitsledere” kan blive
omfattende ved store, komplicerede og langvarigsdtser, vil det veere ngdven-
digt med kommunikation pa "KST” talegruppen. "Intisadere” vil da alene bli-
ve anvendt til kommunikation, der har direkte effgld lgsning af indsatsen.
Kommunikationen pa "KST” vil have et mere koordieede formal, s& som sta-
tusmeldinger og tilbagemeldinger fra styrkerne.

Talegrupperne "@vrige” skal anvendes til parallehknunikation med kommuna-
le stgttefunktioner og eksterne samarbejdspartniEsegruppen kan ligeledes
anvendes ved tveergdende kommunikation, hvor konkationen ikke anses for
relevant for ledelsen pa indsatsomrade. Det vikvegrtil ledelsen pa skadestedet
at vurdere behovet for anvendelsen af "gvrige"galpper.

En terminal kan modtage signal fra én talegruppgaafjen. Opstar behovet for at
kommunikere pa tveers af organisationer, skal diétesktil den tveergaende tale-
gruppe. Ved anvendelse af to terminaler pa et sitadekan aktarerne kommuni-
kere i to talegrupper samtidig. Der er enighedkitekturgruppen om, at indsats-
lederen og andre ledere altid vil have to terminaferbindelse med lgsning af en
indsats. Den ene terminal vil primeert blive anvetidveergdende kommunikati-

on mellem ledere pa skadestedet og den anden wmiittes til kommunikation



med egne styrker. Principperne for den tveergaendentunikation er fastsat af side 9
arkitekturgruppen med udgangspunkt i BAR vejledrimig

Brandmyndighedernes indsatsleder, Politiets intisdgts og KOOL vil veere at
finde i VPN O talegruppe ISL (Indsatsledere). Ledsr sekundeere terminal an-
vendes, nar de gnsker at kommunikere med gvrigkestpa skadestedssaettet.
Det vil fortrinsvis veere eget mandskab i eget VReNerne skal kommunikere
med. Holdledere vil have deres primaere termingeneVPN af hensyn til kom-
munikation med eget mandskab.

Vognradioer vil altid veere pa organisationens &geN og typisk have kontakt
med kontrolrummet. Det vil veere op til de enkeltgamisationer, om de gnsker at
benytte én eller flere terminaler i forbindelse netdkadested. Det er arkitektur-
gruppens anbefaling, at ledere pa et skadestedtbetyyterminaler.

2.4  Prioritering af kommunikation

Prioritering af kommunikation er fastsat efter emdering af risici og ansvar pa et
skadested. Prioriteringen kan have indflydelse @&rmganisationer, der gnsker at
benytte SINE under "@vrige”, da denne gruppe kaikere at blive nedprioriteret,
hvis de benytter SINE i umiddelbar naerhed af etstgkadested.

Ved hgj belastning i nettet eller omsteendigheder,ketvirker nedsat kapacitet i
nettet, vil fglgende prioritering traede i kraft:

* Prioritet 1: Ngdopkald

* Prioritet 2: Rggdykkere

* Prioritet 3: Skadestedskommunikation i VPN 0

» Prioritet 4: Personel fra beredskabsmyndigheder
* Prioritet 5: Kritisk infrastruktur (El, vand mv.)

* Prioritet 6: @vrige

Hgjere prioriteret trafik vil blive afviklet for laere prioriteret trafik i tilfeelde af
overbelastning af nettet. Tale prioriteres overadatlg der kan ikke prioriteres
naermere i datatrafik.

% Branchemiljgradet for transport og miljg, "Radiokmunikation p& Skadesteder” januar 2009
4 KOOL findes ligeledes p& den praehospitale talguetiSUND”



Side 10
3. Lasninger til den tveergdende kommunikation

Arkitekturgruppen har haft flere draftelser om amyelsen af SINE til tveersekto-

rielle kommunikation. Drgftelserne har veeret i grep, med leverandgrer og ved
bilaterale mgder i beredskaberne. Forudseetningknnelrgftelserne er blevet

aendret i mindre eller hgjere grad flere gange ¢@seen. Formalet med pilotfasen
var at give erfaringer til den endelige Igsningu@tet forsinkelse i leverancen af
kontrolrum har det ikke veeret muligt at gare sig ale ngdvendige erfaringer i

forbindelse med lgsning af skadested.

Erfaringer fra udlandet bygger pa en kommunikatiokisektur, hvor alt tvaerga-

ende kommunikation foregar pd en ledertalegriipgyrkerne taler i egen VPN,

og lederne er udstyret med to terminaler: én tdre§yPN og én til tveergdende
kommunikation. | regi af arkitekturgruppen er laggen blevet benaevnt som "Os-
lo-modellen®, da det i Oslo er valgt at benytte denne Igsning.

En forudseetning for det feelles danske radiosystemt systemet skal kunne lgfte
den kommunikation, der forekommer i forbindelse nehing af store sammen-
satte skadesteder i Danmark.

En anden veesentlig forudseetning for implementenirefedet nye system er, at
brugerne ikke skal opleve store forskelle i brugémnlet nye system i forhold til
det nuveerende radiosystem. Brugerne skal oplevelshimulig eendring i den
daglige brug af terminalerne.

Begge forudsaetninger har stor indflydelse pa, ro@INE skal anvendes i dag-
lig drift, og der er behov for at tilrette systentiéidanske forhold. Tilretningerne
er ikke klar indenfor naermeste fremtid, hvilket den afledte effekt, at SINE vil
blive udrullet i faser, nar det kommer til funktem der understgtter den tveerga-
ende kommunikation.

3.1 Faseopdelt udrulning af feelles tveersektorielle syster

Den gnskede Igsning med automatisk styring af teal@ines indstilling samt en
central distribution af skadestedsseet er ikke enaflestandardigsningen. De
neevnte funktioner skal tilpasses og udvikles tNISI Funktionen har faet beteg-
nelsen automatisk gruppevalg (AGV). Udgangspurfkteautomatisk gruppevalg
er, at det skal kunne anvendes for alle terminéleyblet SINE. Der er nedsat en
mindre gruppe, der under ledelse af SINE sekre&drag i samarbejde med Ter-
ma A/S skal tilvejebringe en behovsanalyse og enitgsbeskrivelse for automa-
tisk gruppevalg. Feerdiggerelsen af kontrolrumssafén har den hgjeste. Arbej-

® "International Approach to Fleetmapping” udarbejilezkonomistyrelsen af Gartner og Mason
® Fleetmap versjon 2.0, Kommunikationsarkitekturdsorge udarbejdet af Direktoratet for ngd-
komminikasjon, Norge.



det med automatisk gruppevalg vil tidligst kunnéogdyndes efter levering af side 11
kontrolrumssoftware til regionerne.

| den mellemliggende periode vil udrulningen af Blske uden automatisk grup-
pevalg. Malet er lgbende at indfri beredskabermas #l de @nskede funktioner,
hvilket har den afledte effekt, at etableringertvaérgaende kommunikation for-
ventes at ske i 3 faser:

» 1. fase: Mandskabet kommunikerer i egen VPN. @ng&kasmunikation
mellem to karetgijer, bliver talegrupper patéretmmen, og alle medlem-
mer kan kommunikere med alle de andre medlemmee &b talegrupper.
De styrker, der skal kommunikere i VPN 0, vridemimalen hen pa den
gnskede talegruppe. Politiets vagtcentraler famaddil en feelles server,
hvorfra de 200 skadestedsseet fordeles til indsatsele landet. | senere
faser skal alle vagtcentrale kunne tildele et skwibsseet fra en central
server. Alle terminaler har fortsat 200 skadestadgsrogrammeret fast i
terminalen.

Patch er standard i kontrolrum type 3. Det indsdilfra arkitekturgruppen, at be-
redskaber, der ikke selv gnsker et type 3 kontnojrindgar aftale med en myn-
dighed indenfor egen VPN, der har et type 3 konirol

» 2. fase: Mandskabet anvender patch for at kommumikeellem to eller
flere talegrupper i eget VPN. De ledere, der skahiunikere i VPN 0,
vrider terminalen hen pa den gnskede talegruppedBkaberne kan fra en
central database administrerer 200 skadestedssdetramjer dem til de
ngdvendige skadesteder.

» 3. fase: Automatisk gruppevalg vil tvangsindstille terminaler, der skal
anvendes til et skadested. Ved tveersektorielle esdtader vil automatisk
gruppevalg tvangsindstille terminaler anvendt ed&elte VPN’er samt de
terminaler, der anvendes til tveergaende kommumikatl/PN 0. Brugerne
vil ikke selv skulle fortage sig noget aktivt far iadstille terminalen kor-
rekt. Den centrale database til administrationkaldestedsseet er en del af
automatisk gruppevalg. Beredskaberne vil fortsatnkuaktivere et ska-
destedsseet fra den centrale database.

’ Patch er en funktion, hvor to talegrupper kan keldammen hvilket derved sikrer, at systemet
kan handtere gnsket om at kommunikere pa tveererafriuner eller karetgjer. Efter lgst opgave
bliver patchen fiernet igen, hvorefter der igendlkde kommunikation mellem grupperrieet er
ikke muligt at patche mellem to VPN’er. Yderligardormation kan rekvireres
hos SINE sekretariatet.
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bliver afprgvet efter faste testscenarier i pilotadet. Endvidere vil patch blive
testet og afprgvet i stgrre skala, nar der er etabtype 3 kontrolrum i Region
Sjeelland.

Udviklingen af den central vil bygge pa detaljeréalav udarbejdet af et udvalg
bestaende af kommende brugere af SINE samt repi@asarfra SINE sekretaria-
tet og Terma A/S. Ligeledes pabegyndes udviklingeautomatisk gruppevalg i
samme periode. Det forventes, at databasen blogklet som det farste og er
klar til test ultimo 2009. Automatisk gruppevalgraere kompleks og vil tidligst
kunne anvendes i test primo 2010. De naevnte tids&sr er et udtryk for for-
modninger fra Terma A/S.

3.2 Fase 1: Pilotfasen og farste del af udrulningsomrad

Politiets vagtcentral administrerer brugen af skaelissesettene til lgsning af tveer-
gaende skadesteder. For at ggre det overskueliggs dkadestedssaettene op, sa
hver vagtcentral vil administrere et mindre antadestedssaet. Politiets vagtcen-
tral har ansvaret for at give informationer om ssiddsseettet tilbage til 112 ved
haendelser, hvor der er behov for et skadesteddd&informerer de gvrige be-
redskaber om skadestedsseettet i sending 2. Befwvskadestedsseettet opstar,
nar mere end en myndighed bliver tilsagt til etdested.

De ledere, der skal vaere til radighed pa et skadsstet, indstiller manuelt deres
terminaler pa korrekt talegruppe. Alle terminalér fa alle 200 skadestedsseet
programmeret i terminalen. Dette giver mulighed &ralle terminaler kan funge-
re over hele landet, klargaringen af terminalemrerikles, og der vil ikke veere
behov for at omprogrammere terminalerne pa dettéddensenere i forlgbet. De
enkelte Politikredse vil have radighed over en {mappe af skadestedssaet. Disse
skadestedssaet kan Politikredsen disponere frit tlvde skadesteder der opstar
inden for kredsen.

Med udgangspunkt i det kommunale beredskab vil sleatoet pa et koretgj
kommunikere pa en fast talegruppe. Vognradioenagite i talegruppe med vagt-
centralen sammen med de gvrige vognradioer. Skatlskabet fra to karetgjer
kommunikere, vil de to talegrupper blive patchehsen og alt kommunikation i
grupperne kan hgres af alle medlemmer. Denne salaageimg af grupper admi-
nistreres fra kontrolrummet.

Patch pa tveers af VPN'er er ikke muligt. Dette kgwe problemer i forhold til
kommunikation mellem holdledere fra Beredskabstgreog redningsberedska-
berne, da de tager udgangspunkt i hver sin VPN.aEafhjaelpe situationen far
Beredskabsstyrelsen adgang til redningsberedskabar®N. Beredskabsstyrel-
sen far et antal talegrupper i VPN 2, sa de al¢usdld kan patches i forbindelse
med lgsning af et skadested. Beredskabsstyrelgaleratietaljerne med SINE
sekretariatet.
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Skadestedsseet anvendes ligeledes i pilotfasenatiteldere og holdledere skal
manuelt indstille terminalerne pa korrekt talegmipda der ikke er automatisk
gruppevalg til radighed. Det er hensigten, at demngmfares seerskilte test og
verifikation af automatisk gruppevalg sidelgbend=milotfasen.

| pilotfasen sker meldingsforlgbet som udgangspwokh i dag efter de eksiste-
rende procedurer og pa det eksisterende udstyr.eDelog den undtagelse, at
vagtcentral (VC) Politi i sin kvittering til 112 akangive, hvilket skadestedssaet
der skal benyttes til det pageeldende skadestecheDEamgangsmade vil benyt-
tes frem til endelig udrulning af kontrolrum.

Meldingsforlgbet er:

1. Farste sending (parallelt til relevante VC og VaitHoAlarmtype og
adresse, mv.

2. Retur/kvittering fra VC Politi til AC 112 med angilse af skadesteds-
seet. VC Politi falger herefter kommunikationen péegruppe ISL i
skadestedsseettet.

3. Anden sending til relevante VC og videre til relevanandskab: Be-
sked med yderligere information samt skadestedsseet.

Ovenstaende foregar pa de eksisterende systenueefter SINE anvendes til den
efterfglgende skadestedskommunikation.

Nar skadestedet er afviklet, afmeldes skadestetitsaftsidste indsatsleder pa
stedet til egen VC, der efterfglgende afmelder \6GtiP

Folgende beskriver brugen af terminaler til tvaeng&ekommunikation pa et ska-
dested i pilotfasen:

- Ragdykkere og andet mandskab under holdledernievearen terminal,
som er i egen VPN og egen talegruppe (dvs., | osstemmelse med
normal arbejdsprocedure)

- Holdledere har hver to terminaler:
o enterminal i VPN 0 og talegruppe HL BRA til komniketion
med andre holdledere samt Indsatsleder Brand pa ISL
o en terminal, som fast star i egen VPN til kommutid@amed eget
mandskab (som normalt)

- Indsatsleder Brand har to terminaler:
o en terminal, der fast stari VPN 0 pa talegrupge Ior andre le-
dere kommunikerer med Indsatsleder Brand
o en terminal til at sgge kommunikation med eget rskad samt
gvrige aktgrer pa skadestedet, herunder politi udanice, Bered-
skabsstyrelsen etc.
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- Indsatsleder Politi har to terminaler:
o en terminal, der fast stari VPN 0 pa talegrupge &or andre le-
dere kommunikerer med Indsatsleder Politi
o en terminal til at sgge kommunikation med egne $alint gvrige
aktgrer pa skadestedet

- KOOL har to terminaler:
o en terminal, der fast stari VPN 0 pa talegrupge &or andre le-
dere kommunikerer med KOOL (SUND)
o en terminal til at sgge kommunikation med egne $alint gvrige
aktgrer pa skadestedet

For de terminaler, som skal veere i VPN 0, skal daumlt indstilles til det aktuel-
le skadestedssaet og herunder den relevante tapegriistillingerne for termi-
naler, som fast skal kommunikere i egen VPN (eksdwig holdlederens anden
terminal), kan saledes veere faste, sa der ikkeoskatilles mellem talegrupper.

3.2.2 Afklaringer i pilottesten af SINE

Alle teenkelige aspekter, der kan opsta i SINE, sésties i pilotfasen for at tilve-

jebringe bedst muligt grundlag for myndighedernaiy\af terminaler og num-

merstruktur. De test, der foretages, skal give géarom Igsningen vil kunne un-
derstgtte de gnskede funktioner i en national andrgl Det er arkitekturgruppens
indstilling, at testforlgbet bliver tilrettelagtgale ngdvendige forudsaetninger bli-
ver tilvejebragt, sadledes at der bliver afsat resser til at fa afklaret visse pro-

blemstillinger i lgsningen.

En reekke vaesentlige funktioner bar indga ved mhkifpravning i felten:

* Anvendelsen af patch skal testes og godkendes

* Brugen af dynamiske grupper skal testes i forhibldatstighed og treefsik-
kerhed

» | pilottesten skal teknologien og nummerstruktuaéraves

* Ud over nummerplan og teknologi vil pilottesten Igkigive erfaringer
med omrader som taledisciplin, kommunikation parsysprioritering af
kald, og behov for kommunikation med interessempean pa skadested
(Kystredning, Falck, mv.)

* Rwggdykkernes anvendelse af terminaler skal testelsl iudrustning med
gvelser i brandhuse.

* Pilottesten skal give erfaringer med anvendelsezt askadestedssaet

» | piloten vil det veere ngdvendigt at afprove esdastsel indenfor det om-
rade, hvor SINE daekker.
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og tvaergaende kommunikation som vaesentlige pumktertestscenarier, der er
listet ovenfor. Listen er derfor ikke udtemmende de emner og funktioner, der

skal have fokus i pilotfasen, eksempelvis skal ndéése af brugerne, kommuni-
kation mellem myndighederne og valget af termindlave fokus i pilotfasen.
SINE-sekretariatet fremkommer i samarbejde meddséeberne med mere detal-
jerede planer for de gvelser, der skal teste dktifumer, teknologien og termina-
lerne, der anvendes i SINE.

3.3 Fase 2: Central administration af skadestedssaet

En vigtig forudseetning for at 200 skadestedssailstneekkeligt til at deekke be-
hovet for antallet af samtidige skadesteder i Daknea central administration.
Med central administration menes en national dambader pa forespgargsel tilde-
ler et skadestedssaet til et skadested. Databasdwldie styr pa, hvilke ska-
destedsseet der er i brug, og hvilke der er ledligwe¢ opgaver. | praksis vil tilde-
lingen af skadestedssaet ske sammen med sendirfgerb&2. Politikredsene er
ikke leengere ansvarlige for tildelingen af skad#steet. En central database, der
fordeler skadestedsseet, vil udggre en del af deelige 1gsning.

Lederne pa et skadested vil vaere fortsat tvunbat thdstille terminalen péa kor-
rekte skadestedsseet som i fase 1.

Styrkerne i egen VPN vil i fase 2 anvende patclsainmenlaegning af talegrup-
per, som beskrevet i fase 1.

3.3.1 Administration og anvendelsen af skadestedsseet

Arkitekturgruppen indstiller til en lgsning af déweergdende kommunikation i
SINE baseret pa skadestedssaet:

Skadestedsseet

» Hvert skadestedsseet indeholder 6 talegrupper,rqeéaeeret i VPN 0

» Lasningen bestar af 200 landsdaekkende skadestedssaet

» Alle styrker i landet skal have landsdeekkende skiadisseet i deres termi-
naler

« En haendelse far tildelt et skadestedssaet ud frarkbgsliste (Pick-listen).
De heendelser hvor der er behov for tveergdende kaomkation mellem
beredskaberne via SINE-nettet, vil fa tildelt eadstedsseet.

» | forbindelsen med en ulykke vil en myndighed kurusitage et ska-
destedsseet fra en central database

» Skadestedsseettet bliver tildelt pa baggrund af tilileationsnum-
mer/opgavenummer

» Eksisterer der allerede et skadestedsseet til opgavaeret, vil det samme
skadestedsseet blive allokeret til alle de myndigheder forsgger at udta-
ge et skadestedsseet til ulykken
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rum tvinge terminalerne over pa det udmeldte skadesaet
» Skadestedsseettene baseres pa statiske talegruppeinialen

Databasen
« Funktionerne i databasen skal ligeledes undgég atlylkker far samme
skadestedsseet

* De myndigheder, der gnsker at tildele skadesteddssttrkerne, skal be-
nytte kontrolrum, der har adgang til den centraadase

* Den centrale database vil kunne administrere arelsed af skadesteds-
saet, sdledes at der ikke allokeres to skadestetlssaanme ulykke, uden
dette er tilvalgt.

Det er beredskabernes ansvar, at deres egne tidjgendata til enhver tid er op-
dateret med korrekte oplysninger om enheder, tedeinmv. til brug for den cen-
trale administration af skadestedsseet.

3.4 Fase 3: Endelig lgsning for den tvaergaende kommurakion

Grundlaget for etableringen af et feelles kommumakesnetveerk er kommunikati-
on pa tveaers af sektorer. Tveergaende kommunikatiomgdvendigt ved starre
sammensatte skadesteder. | lgsningen er der afgatkke talegrupper, der skal
anvendes ved tveergdende kommunikation. For at ufgjigskal lgsningen auto-
matisk kunne indstille terminalerne pa rette talpge. P& skadesteder med to
eller flere myndigheder skal styrkerne finde sammsamme skadestedssaet. Au-
tomatisk gruppevalg vil tvangsindstille terminaper rette talegruppe pa baggrund
af den information, der meldt ind i kontrolrumssadten. Dette er geeldende for
bade kommunikation i egen VPN og til den tvaergadememunikation i VPN O.
En Indsatsleder-brand bliver tilsagt til et skaddstg terminalerne knyttet til den-
ne funktion bliver indstillet pa korrekte talegrp skadestedsseettet og i VPN 2.

3.4.1 Automatisk gruppevalg

Terma A/S er kommet med en overordnet lgsningshetke pa automatisk
gruppevald. Lasningsbeskrivelsen skitserer de funktioner, titifigere er gnsket
af arkitekturgruppeh Med automatisk gruppevalg vil Igsningen autonkaitis-
stille terminalerne pa en i forvejen kendt talegreipFunktionen bevirker, at bru-
gerne ikke selv skal indstille terminalen, hvillskulle give et mindre antal fejl.
Lasningen benytter talegrupper, der pa forhandegrammeret i terminalen, og
brugerne kan manuelt indstille terminalen, hvisdweh skulle opsta. Dette giver
samtidig mulighed for, at brugerne af SINE altithden indstille terminalerne pa
den gnskede talegruppe.

8 Automatisk gruppevalg — Igsningsbeskrivelse, Dwk505813, Rev: A, 7/9 2008

° Et udvalg under ledelse af SINE sekretariatei@vei nedsat for i samarbejde med Terma A/S at
udarbejde en endelig kravspecifikation til autosiatgruppevalg. Udvalgets arbejde forventes
tidligst pabegyndt i marts 2009

Lerrrrrrrrirn
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Lasningen skal give styrkerne mindst muligt andearindstillingen af termina-
len, hvilket er et af hovedgnskerne hos brandmyredigrne. Lgsningen giver
starre sikkerhed for, at alle styrker har terminailedstillet korrekt, hvilket er
endnu et andet af hovedkravene til funktionaliteten

3.4.2 Terminaler der understgtter automatisk gruppevalg

DBK har i laboratorietest afprgvet Motorola terniara Disse terminaler under-
stgtter som udgangspunkt funktionen med automapisppevalg. Terminalerne
skal indga i mere indgaende tests i pilotfasenafoafklare eventuelle begraens-
ninger i automatisk gruppevalg i forhold til udviske af skadested, afmelding af
skadestedssaet mv.

DBK har adspurgt to gvrige producenter af Tetrantealer, om deres terminaler
understgtter funktionerne bag automatisk gruppefaADS og Sepura har beg-
ge givet skriftlige tilkendegivelser vedrgrendecamiatisk gruppevalg. Begge pro-
ducenter vil implementere en kommende standardigsmier understgtter auto-
matisk gruppevalg i deres terminaler.

Det er producenternes ansvar at fa testet termiveale forhold til automatisk
gruppevalg. Arbejdet med test af terminaler blikeordineret af SINE sekretaria-
tet.

4.  Arkitekturgruppens videre arbejde

Arkitekturgruppen vil inddrage erfaringer fra piesten, da udenlandske erfarin-
ger viser, at konklusioner fra praktiske test kameheffekt pA kommunikationsar-
kitekturen.

Malet er at fa skrevet erfaringerne fra pilotfagshsom tilretninger til kommuni-
kationsarkitekturen, saledes at myndighederne hdighed for at forberede deres
nummerstruktur og anvendelse af SINE. Praktisk adetse af patchfunktionen
og kontrolrumssoftwaren vil give ny viden om sysésmanvendelsesmuligheder.
Giver denne nye viden anledning til yderligere tiiskr i arkitekturgruppen vil
gruppen blive indkaldt til nye mgder.

Arkitekturgruppen vil indga i samarbejde med DBKTgrma A/S for at fa udar-
bejdet en teknisk beskrivelse samt funktionsbeskser af den centrale database,
automatisk gruppevalg og kontrolrummenes handteframitomatisk gruppevalg.

19 Notat nr. 0030 fra DBK. Leverandgrforespargsel t#uatisk talegruppevalg”, 15/4 2008
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Bilag 1: Gruppens sammensaetning og arbejdsproces

Arkitekturgruppens sammensaetning og arbejdsprdeeggspolitiet har ansvaret
som formand for arkitekturgruppen. Arkitekturgruppleavde faet til opgave at
lgse tre opgaver i forbindelse med udrulningen IAFES Arkitekturgruppens op-
leeg skulle afleveres til arbejdsgruppen for vidgoelkendelse. Endvidere skulle
opleegget kunne anvendes af brugerne i SINE tilsbagielse af egne processer i
det nye Tetra system.

Arkitekturgruppen er sammensat af deltagere fratiPBrandmyndigheder, KL,
Regionerne, Beredskabsstyrelsen, SINE Sekreta(@keinomistyrelsen) og efter
behov Terma A/S og Dansk Beredskabskommunikati@ (Rverandarer).

For at sikre fremdriften blev et mindre udvalg regdd at fremkomme med et bud
pa, hvordan nummerstrukturen og den tvaergadende koikation kunne fungere.
Udvalgets oplaeg blev som udgangspunkt frembragt sélelen til gkonomi eller
teknik. Der er dog tekniske hindringer ved gennesigen af pilottesten i forhold
til fuld national udrulning, da pilottesten ikke @atter test af kontrolrum. Dette
skyldes primeert, at udveelgelsen af leverandgrdwomfolrummene sker kort far
piloten gar i gang og efterlader for kort tid tiérkseettelse af et fornuftigt forlab.

Opleegget til arbejdsgruppen blev herefter delt & delleverancer. Den farste
delleverance indeholder de informationer, der etvieadige for at gennemfare
pilottesten, og fastleegger den overordnede numruktst, saledes brugerne af
SINE far inspiration til at bygge deres egen nunstrektur op. Farste dellevering
tager hgjde for tveergaende kommunikation i det omfalet er ngdvendigt for
pilottesten. Arkitekturgruppen har holdt fast i dkatedssaet, hvor alle aktagrer
ved, pa hvilken talegruppe de kan finde de gvrigmdigheder. | pilottesten vil
skadestedsseettene bygge pa statiske talegruppesr de om talegrupper, der er
fast tilknyttet et geografisk omrade modsat demonate Igsning, hvor hele landet
deles om alle skadestedsseet.

Det fremadrettede arbejde i arkitekturgruppen vkusere pa den tveergaende
kommunikation i hele landet. Udfordringerne med adstration og allokering af
skadestedsseet bliver et vaesentligt punkt i arbetforelgbige arbejde viser, at
en national lgsning ma baseres pa automatik i é@jler lavere grad, da der el-
lers vil veere en lang reekke af manuelle procestgrskal overholdes. Manuelle
processer anskues for at vaere et sandsynligt onfieddiejl i redningsaktioner,
seerligt i spidsbelastningssituationer ved stgrier elpdelte skadesteder. Antallet
af talegrupper, der skal programmeres i hver tesmwil blive voldsomt ved en
lgsning uden automatik, hvilket ligeledes er eroudiing.
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